Запись аппаратных логов аппарата
[bookmark: LGhp]Это логи самого аппарата, непосредственно железной части. Они нужны только если техническая поддержка попросила их записать для разработчика. Это не логи взаимодействия с программой. Они нужны для ответа на вопросы, например, почему аппарат перезагружается, что-то работает не так.
[bookmark: RYpy]Прошивки С.1 и С.3
[bookmark: RjjE]На данных прошивках логи пишутся только на карту памяти
[bookmark: MD5o]Установите карту памяти в аппарат, воспроизведите проблему. Извлеките карту памяти, установите в компьютер, заархивируйте в архив и отправьте в техническую поддержку.
[bookmark: 5Z5x]Прошивки D.3
[bookmark: vTQY]У данной прошивки больше возможностей в плане записи аппартных логов.
[bookmark: JuAv]Через карту памяти
[bookmark: c5rh]Включите запись логов на карту памяти:
[bookmark: xQcm][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: eUTn]Выключите аппарат. Установите карту памяти в аппарат, если она не стоит, включите аппарат, воспроизведите проблему. Извлеките карту памяти, установите в компьютер, заархивируйте в архив и отправьте в техническую поддержку.
[bookmark: E7Gf]По RS-232
[bookmark: YKou]Включите запись логов по RS-232:
[bookmark: xLCs][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: Aw3w]Выключите аппарат. Подключите аппарат к компьютеру по RS-232. Запустите и настройте teraterm:
[bookmark: H3Wc][image: Изображение выглядит как текст, Шрифт, число, линия

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, Шрифт, число, линия

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: cBd1]Указываем номер COM-порта и скорость 115200:
[bookmark: pDG0][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, число

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, число

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: 3RRt]Сохраняем настройки чтобы каждый раз при запуске их не указывать:
[bookmark: DdYQ][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, Значок на компьютере

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, Значок на компьютере

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: 6eL5]Включите аппарат, воспроизведите проблему, скопируйте логи в файл и пришлите.
[bookmark: EdG2]По USB (RNDIS, NCM), Ethernet, WI-FI
[bookmark: bzLC]Включите запись логов по сети:
[bookmark: 81VY][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: FNhQ]Установите в таблице 23 поле 27 значение 1
[bookmark: kLMV]Установите в таблице 23 поле 26 значение 514
[bookmark: cC8G]Установите в таблице 23 поле 25 айпи компьютера:
[bookmark: vBze][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Параллельный, диаграмма

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Параллельный, диаграмма

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: pQ7W]Для Ethernet, WI-FI это реальный айпи компьютера, который можно поссмотреть в сведениях адаптера Ethernet, WI-FI:
[bookmark: JaRe][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, диаграмма

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, число, диаграмма

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: 35HJ]Для RNDIS, NCM это айпи адаптера RNDIS, NCM:
[bookmark: z81e][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, число

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, число

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: 8l4n]Скачайте, установите, запустите программу visualsyslog_setup
[bookmark: HHSy]Включите прослушивание порта 514:
[bookmark: Wj1p][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, линия

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, линия

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: SsQS]Можно установить IP-адрес аппарата. 0.0.0.0 слушает все IP-адреса
[bookmark: Plvh]Перезагрузите аппарат, через некоторое время пойдут логи:
[bookmark: WdXp][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, Значок на компьютере

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, программное обеспечение, Значок на компьютере

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
[bookmark: BexL]Воспроизведите проблему, пришлите файл:
[bookmark: f0d4][image: Изображение выглядит как текст, программное обеспечение, Значок на компьютере, веб-страница

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.][image: Изображение выглядит как текст, программное обеспечение, Значок на компьютере, веб-страница

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
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